Adatkezelesi tajekoztato

1. Az Adatkezelési tajékoztato célja, hatalya, iranyado jogszabalyok

Jelen tajékoztato célja, hogy rogzitse a Vizhordo Bt. altal alkalmazott adatvédelmi €s
adatkezelési elveket, a szervezet adatvédelmi és adatkezelési politikajat, amelyet a szervezet,
mint adatkezelé magara nézve kotelezo erdvel ismer el.

A Tajékoztato rendelkezéseinek kialakitdsakor a szervezet kiilonds tekintettel vette
figyelembe az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében (“Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet” vagy “GDPR”), az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXIL. térvény (“Infotdrvény”), a Polgari
Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. térvény (“Ptk.”), tovabba a gazdasagi reklamtevékenység
alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIIL torvény (“Grtv.”)
rendelkezéseit.

Jelen Adatkezelési tajékoztato hatalya a https://vizhordo.hu cimen elérheté weboldalhoz (a
tovabbiakban: “Weboldal”) kapcsolodo adatkezelésekre is kiterjed. Az Adatkezelési
tajékoztatd visszavonasig érvényes.

Az Adatkezelési tajékoztato célja, hogy harmonizalja az adatkezelési tevékenységek
tekintetében a szervezet egyéb belsd szabdlyzatainak eldirdsait a természetes személyek
alapvetd jogainak és szabadsagainak védelme érdekében, valamint biztositsa a személyes
adatok megfeleld kezelését.

Az Adatvédelmi tajékoztatd kiadasanak fontos célja tovabba, hogy megismerésével €s
betartasaval a szervezet képes legyen a természetes személyek adatai kezelését jogszerlien
végezni.

2. Az adatkezel6 személye

Név: Vizhordo6 Bt.
Székhely: 2022 Tahitétfalu Domb utca 5.
Adoszam: 29123997-2-13

Cégjegyzékszam: 13-06-071881

Telefon: +36 70/380-8570

E-mail: info @vizhordo.hu

Adatvédelmi felel6és: Bugner Sandor iigyvezeto

Adatkezeld Magyarorszagon bejegyzett szervezet.

3. Lényeges fogalmak, meghatarozasok

e a GDPR (General Data Protection Regulation) az Europai Unio6 j Adatvédelmi
Rendelete.

o adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokseég vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalldéan vagy masokkal egylitt meghatdrozza. Ha az adatkezelés céljait €és eszkozeit
az unios vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld
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kijelolésére vonatkozo6 kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja.

o adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon
torténd hozzaférhetové tétel Gitjan, 6sszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités.

o adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

o személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett)
vonatkoz6 barmely informacio; azonosithato az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam,
helymeghataroz6 adat, online azonosito vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

o harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy
adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak.
az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld €s egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

o az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik
korlatozésa céljabol.

o adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk
tobbé nem lehetséges.

o adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

4. Az adatkezelés iranyelvei
A személyes adatok:

o kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamadra 4tlathatd modon
kell végezni (“jogszerliség, tisztességes eljaras €s atlathatosag”™)

o gylijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbdl torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd mddon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetOnek a
kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos €s torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (“célhoz kotottség™)

o az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és
a szlikségesre kell korlatozodniuk (“adattakarékossag™)

e pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden ésszerti intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul t6r6ljék vagy helyesbitsék (“pontossag”)



e taroldsénak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetove; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (“korlatozott tarolhatosag™)

o kezelését oly mdodon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy kdrosodasaval szembeni védelmet is ideértve (“integritas és
bizalmas jelleg”)

Az adatkezel? felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (“elszamoltathatosag”).

5. Az adatkezelés célja

Az Adatkezeld személyes adatot kizdrdlag meghatarozott célbdl kezel. Az adatok felvétele és
kezelése tisztességesen €s torvényesen torténik. Az Adatkezeld torekszik arra, hogy csak
olyan személyes adat kezelésére keriiljon sor, amely az adatkezelés céljanak
megvalosuladsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

6. A kezelt adatok kore

A WEBOLDAL MUKODTETESEHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELES
Adatkezelés célja: A regisztracid sordn megadott adatok taroldsaval az Adatkezeld
kényelmesebb szolgaltatast tud biztositani (pl. az érintett adatait Gjabb vasarlaskor nem kell
ismét megadni)

Adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzdjarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5. §
(1) bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL térvény (a
tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

Kezelt adatok kore:
Személyes adat Az adatkezelés célja
Felhasznal6i név Azonosités, a regisztracio lehetévé tétele.
Jelszo A felhasznaloi fidkba torténd biztonsagos belépést szolgalja.

1 . A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a szabalyszeri szamla
Vezeték-¢és keresztnév ., .- N

kiallitasdhoz sziikséges.

Kapcsolattarto neve ~ Kapcsolattartas

E-mail cim Kapcsolattartas

Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a szallitassal kapcsolatos

Telefonszam kérdések hatékonyabb egyeztetése.



Személyes adat Az adatkezelés célja

A szabalyszerli szdmla kiallitasa, tovabba a szerzddés 1étrehozésa,
tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

Szallitasi név és cim

Szamlazasi név és cim A hazhoz szallitas lehetdvé tétele.

A vasarlas/regisztracio e, . "

s n . g Technikai miivelet végrehajtasa.

id6épontja

A vasarlas/regisztracio e, , .,
. ISTCS Technikai miivelet végrehajtasa.

kori IP cim

Az érintettek kore: A weboldalon regisztralt/vasarlo

Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio torlésével
azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szdmvitelrdl sz616 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.

(A konyvviteli elszamolést kdzvetleniil és kozvetetten alatdmasztd szamviteli bizonylatot
(ideértve a f0konyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezd nyilvantartasokat is), legaldbb
8 évig kell olvashato forméban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheto
modon megdrizni.)

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az ¢rintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

o tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

o az érintettnek joga van az adathordozhato6saghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
id6pontban torténd visszavonasahoz.

A személyes adatok torlését vagy modositasat az alabbi modokon lehet kezdeményezni:
A kovetkezd adatok modositasat lehet elvégezni a weboldalakon: jelszd, vezetéknév és
keresztnév, e-mail cim, telefonszam, szdmlazasi cim, szallitasi cim, kapcsolattarté neve. A
személyes adatok torlését, vagy modositasat az alabbi modokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai uton: Vizhord6 Bt. 2022 Tahitotfalu Domb utca 5.
e e-mail Gtjan az info @vizhordo.hu cimen

KAPCSOLATFELVETEL

Adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel, kapcsolat tartas, informacid kozlés, informacio kérés.
Adatkezelés jogalapja: érintett onkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.
Kezelt adatok kore: név (azonosités), e-mail cim (kapcsolattartas)

Adatok torlésének hatarideje: az utolsé kapcsolatfelvételtdl szamitott 2 év
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A személyes adatok torlését vagy modositasat az alabbi modokon lehet kezdeményezni:

e postai Uton: Vizhord6 Bt. 2022 Tahitétfalu Domb utca 5
e e-mail Gtjan az info@vizhordo.hu cimen

A MEGRENDELESSEL ES A SZAMLAZASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES
Adatkezelés célja: A jogszabalyoknak megfelel6 szamla kiallitasa és a szamviteli bizonylat-
megorzési kotelezettség teljesitése. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi
tarsasagoknak a konyvviteli elszamolast kdzvetlentil és kozvetetten alatdmasztd szamviteli
bizonylatot meg kell driznitik.

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés hatterét az informacios 6nrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) és a szamvitelrdl sz616 2000.
évi C. torvény (Sztv.) rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1)
bekezdés a) pontjaval dsszhangban az On hozzijarulasa, valamint — hozz4jaruldsa
visszavondsa esetén — az Infotv. 6 § (5) bekezdése a) pontja alapjan az Adatkezeldt terheld,
Sztv-ben megfogalmazott jogi kotelezettség teljesitése.

Kezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam, cim, cég esetében cégnév

Adatok torlésének hatarideje: A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a
szamla kiallitasatol szamitott 8 évig meg kell drizni. T4jékoztatjuk arrdl, hogy amennyiben a
szamla kiallitdsahoz adott hozzéjarulasat visszavonja, az Adatkezel6 az Infotv. 6. § (5)
bekezdés a) pontja alapjan jogosult a szdmla kidllitdsa sordn megismert személyes adatait 8
évig megOrizni.

AZ ARUSZALLITASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Adatkezelés célja: Az aruszallitas esetében az adatkezelés célja az, hogy a megrendelt arut az
érintett igényéhez alkalmazkodva szerz6déses partneriink kdzremiikodésével kiszallitsuk.
Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés hatterét az informécios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) eldirasai jelentik. Az
adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban az érintett
onkéntes hozzajarulésa.

Kezelt adatok kore: név, cim, e-mail cim, telefonszam

Adatok torlésének hatarideje: Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitasanak
iddtartamaig kezeli.

Az adatkezeld honlapjat barki latogathatja anélkiil, hogy a technikailag automatikus
adatkezelésen til barmilyen személyes adatokat kellene megadnia.

7. Hirlevél kiildéshez kapcsolodo adatkezeléshez

Adatkezelés célja: Az adatkezelésre az Erintett nkéntes, megfeleld tajékoztatason alapuld
nyilatkozata alapjan keriil sor, amely nyilatkozat tartalmazza az Erintett kifejezett
hozzajarulasat ahhoz, hogy a hirlevél feliratkozas soran kozolt személyes adatai
felhasznalasra keriiljenek.

Adatkezelés jogalapja: érintett onkéntes hozzdjarulasa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.
Kezelt adatok kore: név, e-mail cim

Adatok torlésének hatarideje: Hirlevél esetében az Adatkezel mindaddig kezeli az Erintett
hirlevél feliratkozéasa soran megadott adatait, ameddig az Erintett a hirlevélrél le nem
iratkozik a hirlevélre feliratkozok listdjarol, a hirlevél aljan talalhato ,,Leiratkozas” gombra
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kattintva. Leiratkozas esetén Adatkezeld tovabbi hirleveleivel nem keresi meg az Erintettet.
Az Erintett barmikor ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl €s hozzajarulasat visszavonhatja.

A hozzajarulast az Erintett a hirlevél kiildésre vonatkozo adatkezelés tekintetében a hirlevélre
torténd feliratkozas soran, a kérdéses adatok dnkéntes megadasaval adja meg, a hozzajarulo
nyilatkozat onkéntes bepipalasaval.

Az adatkezelés célja a hirlevél az Erintett altal megadott e-mail cimére torténd elkiildésének
biztositasa. Adatkezeld az Erintett altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kétotten,
kizarélag a hirlevél kiildésre hasznalja. Személyes adatok harmadik személynek szamara
torténd kiadasa — hacsak jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik kotelezd erével — az
Erintett el6zetes, kifejezett hozzajarulsa esetén lehetséges kizarolag.

Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok
valodisagaért kizarélag az azt megado személy felel. Az Erintett az e-mail cimének
megadasakor egyben felelésséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl kizarolag 6 vesz
igénybe szolgaltatast. E felelosségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént
belépésekkel sszefiiggd mindennemii feleldsség kizarolag Ont, mint azon érintett terheli, aki
az e-mail cimet regisztrélta.

8. Az adatkezelés modja

Az érintett adatait Adatkezel6 a sajat szerverein, valamint ideiglenesen az Adatkezeld
szamitoégépein tarolja. Az érintetek személyes adatainak kezeléséhez kizardlag az
Adatkezeldnek van lehetdsége.

Az adatszolgaltatas minden esetben 6nkéntes, azaz az érintett szabadon donthet arr6l, hogy
megadja-e a kért személyes adatait. Amennyiben ahhoz az érintett hozzajarul, az Adatkezel6
az adatokat a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden, valamint az érintettek hozzajaruldsanak
korlatai kozott kezeli.

A kezelt személyes adatok jogosulatlan felhaszndldsa és az azzal kapcsolatos visszaélések
elkertilése érdekében Adatkezeld kiterjedt miiszaki €s lizemeltetési biztonsagi intézkedéseket
alkalmaz. Biztonsagi eljarasainkat rendszeresen ellendrizziik és a technologiai fejlddéssel
Osszhangban fejlesztjiik.

9. Technikai adatok és cookie-k kezelése

Mivel a természetes személyek Osszefiiggésbe hozhatdk az altaluk hasznalt késziilékek,
alkalmazasok, eszk6zok €s protokollok altal rendelkezésre bocsatott online azonositokkal,
példaul IP-cimekkel és cookie-azonositokkal, ezért ezek az adatok egyéb informaciokkal
Osszekapcsolva alkalmasak és felhasznalhatok a természetes személyek profiljanak
létrehozésara és az adott személy azonositasara.

A cookie-k alkalmasak tovabba arra, hogy megjegyezz¢ék a bedllitasokat, igy nem kell azokat
a felhasznalonak jra rogzitenie, ha egy 0 oldalra 1ép, emlékeznek a korabban bevitt
adatokra, ezért azokat nem kell jra begépelni, elemzik a honlap haszndlatat annak érdekében,
hogy az igy nyert informéciok felhasznaldsaval végrehajtott fejlesztések eredményeként az a
lehetd legnagyobb mértékben a felhasznalo elvardsai szerint miitkodjon, a felhaszndloé kénnyen
megtalalja a keresett informaciot, és figyelemmel kisérik hirdetéseink hatékonysagat.



Amennyiben a Weboldalon az Adatkezeld kiils6 webes szolgaltatasok segitségével jelenit
meg kiilonféle tartalmakat, az néhany olyan siiti tarolasat eredményezheti, melyeket nem az
Adatkezeld feliigyel, igy nincs befolyasa arra, hogy ezek a weboldalak, illetve kiilsé
domainek milyen adatokat gylijtenek. Ezen cookie-krol az adott szolgaltatasra vonatkozo
szabalyzatok adnak tdjékoztatast. A felhasznalo beallithatja webes keresdjét uigy, hogy
elfogadjon minden siitit, elutasitsa mindet, vagy értesitse a felhasznalot, ha siiti érkezik a
gépére. A bedllitasi lehetdségek altalaban a bongészo6 “Opcidk” vagy “Beallitasok™
meniipontjaban talalhatok. Az angol nyelvii www.aboutcookies.org weboldalon talalhato
részletes tajékoztatd szintén segit a kiilonbdzd bongészokben torténd beallitasokban.

A honlap altal hasznalt cookie-k:

o Sziikséges siitik: Webaruhazakra jellemzd cookie-k az igynevezett “jelszoval védett
munkamenethez hasznalt cookie”, “bevasarlokosarhoz sziikséges cookie-k™ és
“biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatdhoz nem sziikséges eldzetes hozzajarulast
kérni az érintettektdl. A honlap bezarasa utan e siitik automatikusan torlédnek ¢€s a
munkamenet lezarasra keriil.

o Funkcionalis cookie: Ezek a cookie-k a felhaszndloi élmény javitasa érdekében
észlelik, hogy milyen eszkdzzel nyitotta meg a honlapunkat, megjegyzik az On
korabbi felhasznaliii dontéseit (mint példaul a felhaszndloneve, jelszava, valasztott
nyelv, régid, bejelentkezett-e egy korabbi munkamenet sordn, a szovegméretben,
betiitipusban vagy a honlap egyéb testre szabhat6 elemében On 4ltal végrehajtott
felhasznaloi valtoztatasok), hogy ilyen mddon jobb és személyre szabottabb
funkciokat kindlhassunk Onnek. Ezek a cookie-k nem kovetik Ont nyomon mas
honlapokon folytatott tevékenységét és nem hasznaljuk azokat olyan célra, hogy
hirdetéseket kiildjiink Onnek mas oldalakon keresztiil.

o Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemz6 eszkdze, amely
abban segit a weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet
kapjanak latogatoik tevékenységeirdl. A szolgaltatds cookie-kat hasznalhat, hogy
informaciokat gylijtson és jelentést készitsen a weboldal hasznalatara vonatkozo
statisztikai adatokbdl anélkiil, hogy egyénileg azonositand a latogatokat a Google
szamara. A Google Analytics altal hasznalt f6 cookie a “ ga” cookie. A
webhelyhasznalati statisztikai adatokbol késziild jelentések mellett a Google Analytics
felhasznalhato arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-
termékekben (példaul a Google Keresésben) és szerte az interneten.

A Weboldal hasznalatahoz sziikséges cookie-k
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egyediilallo.
Kosar , 1re kot .
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. Remarketing e nap
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10. Adattovabbitas

Az Adatkezeld személyes adatot csak akkor tovabbit harmadik személy részére, ha ahhoz az
érintett egyértelmiien — a tovabbitott adatkor és az adattovabbitas cimzettje ismeretében —
hozz4jarult, vagy az adattovabbitasra torvény felhatalmazast ad. Az Adatkezeld az
adattovabbitasokat minden esetben dokumentalja, és az adattovabbitasokrol nyilvantartast
vezet.

11. Adatfeldolgozas

Az Adatkezeld a tevékenysége ellatasahoz jogosult adatfeldolgozot igénybe venni. Az
adatfeldolgozok 6nallé dontést nem hoznak, kizardlag az Adatkezeldvel kotott szerzodeés, és a
kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni. Az Adatkezeld ellendrzi az adatfeldolgozok
munkajat. Az adatfeldolgozok tovabbi adatfeldolgozd igénybe vételére csak az Adatkezeld
hozzajarulésaval jogosultak.

Az Adatkezelo altal igénybe vett adatfeldolgozok:

AZ ARUSZALLITASSAL OSSZEFUGGO ADATFELDOLGOZOI TEVEKENYSEG
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: —

Az adatfeldolgozo székhelye: —

Az adatfeldolgozo telefonszama: —

Az adatfeldolgozo e-mail cime: —

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezeldvel kotott irdsbeli szerzodés alapjan kozremiikodik a
megrendelt aru kiszallitdsdban. Ennek soran az Adatfeldolgozo a vevd nevét, cimét és a



telefonszamat a megrendelt aru kiszallitdsdnak id6tartamdig kezelheti, ezt kovetden
haladéktalanul torli.

WEBTARHELY SZOLGALTATASSAL OSSZEFUGGO ADATFELDOLGOZO
TEVEKENYSEG

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Rackforest Kft.

Az adatfeldolgozo székhelye: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.

Az adatfeldolgozo6 adészama: 14671858-2-41

Az adatfeldolgozo telefonszama: +36 (70) 362 4785

Az adatfeldolgozo6 e-mail cime: info@rackforest.com

Az adatfeldolgozo weboldala: https://rackforest.com

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezeldvel kotott irdsbeli szerzodés alapjan kozremiikodik a
Weboldal tarhelyszolgaltatdsdban. Ennek sordn az Adatfeldolgoz6 a Weboldal adatbazisaban
rogzitett vevo személyes adatait rogziti az informatikai rendszerében.

Az adatkezelés iddtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az Adatkezeld és a
tarhelyszolgaltatd kozotti megallapodas megsziinéséig, vagy az érintettnek a
tarhelyszolgaltato fel¢ intézett torlési kérelméig tart.

KONYVELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: —

Az adatfeldolgozo székhelye: —

Az adatfeldolgoz6 telefonszama: —

Az Adatfelodolgozo az Adatkezeldvel kotott irasbeli szerz6dés alapjan kozremiikddik a
szamlviteli bizonylatok konyvelésében. Ennek soran az Adatfeldolgoz6 az érintett nevét és
cimét a szamviteli nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének
megfeleld id6tartamban kezeli, ezt kovetden haladéktalanul torli.

MARKETING, KOZOSSEGI KOMMUNIKACIOVAL OSSZEFUGGO
ADATFELDOLGOZOI TEVEKENYSEG

Az adatfeldolgozo megnevezése: Facebook Ireland Ltd.

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 4 Grand Canal Square, Dublin Ireland

Az adatfeldolgozo e-mail cime: support@facebook.com

A Weboldalon a bévitmények alaphelyzetben le vannak tiltva. A bévitmények csak akkor
keriilnek engedélyezésre, ha az érintett az erre szolgalo gombra kattint (Markting siitik). A
bévitmény engedélyezésével az érintett kapcsolatot hoz létre a kozdsségi oldallal és
hozz4jarul az adatainak a Facebook részére torténd tovabbitasahoz.

GOOGLE ANALYTICS AGGREGALT ADATELEMZESSEL OSSZEFUGGO
ADATFELDOLGOZOI TEVEKENYSEG ,
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Google, Mountain View, Kalifornia, Egyesiilt Allamok



Az adatfeldolgozo székhelye: Ireland, Dublin, Barrow Street 4
Az adatfeldolgozo6 e-mail cime: —

Az Adatfelodolgozé az Adatkezeldvel kotott szerzodés alapjan igénybe veszi az
Adatfeldolgozé Google Analytics nevii szolgaltatasat, amely abban segit, hogy mind az
Adatkezeld, mind pedig az Adatfeldolgoz6 pontosabb képet kapjanak latogatodik
tevékenységeirdl.

FACEBOOK PIXEL

Az adatfeldolgozo megnevezése: Facebook Ireland Ltd.

Az adatfeldolgozo székhelye: 4 Grand Canal Square, Dublin Ireland
Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: support@facebook.com

A Facebook Pixel analitikai szoftvere és kiils6 szervereik segitik a honlap latogatottsagi €s
egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését és auditalasat. A mérési adatok kezelésérdl
az adatkezeld a www.facebook.com/business tud cimen részletes informéacidkhoz jutni.

12. Kiilso szolgaltatok

A Weboldal lizemeltetése soran az Adatkezel6 kiils6 szolgaltatokat vesz igénybe, amely kiilsé
szolgaltatokkal az Adatkezeld egyiittmiikodik.

A Kiils6 szolgaltatok rendszereiben kezelt személyes adatok tekintetében a kiilsé szolgaltatok
sajat adatvédelmi szabalyzataban foglaltak az irdnyadok. Az Adatkezel minden tdle telhetdt
megtesz annak érdekében, hogy a kiilsd szolgaltato a részére tovabbitott személyes adatokat a
jogszabalyoknak megfeleldn kezelje, és azokat kizarolag a Felhasznalo altal meghatarozott
vagy a jelen tajékoztatdban alabb rogzitett célra hasznalja fel.

Az Adatkezeld a kiils6 szolgaltatok szamara végzett adattovabbitasrol a jelen Tajékoztato
keretében tdjékoztatja a Felhasznalokat.

Kiilsé szolgaltatok:

e Facebook Limited., 4 Grand Canal Square, Dublin Ireland (marketing, kozdsségi
kommunikécio, Facebook)

« Google, Mountain View, Kalifornia, Egyesiilt Allamok (Google Analytics aggregalt
adatelemzés)

13. Adatbiztonsag, az adatok megismerése

Az Adatkezelé gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és
szervezeési intézkedéseket €s kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az iranyadé
jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek. Az
Adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés €s sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.



Az Adatkezeld az 4ltala kezelt adatokat az irdnyado6 jogszabalyoknak megfelelden tartja
nyilvan, biztositva, hogy az adatokat csak azok a munkavallalok, és egyéb az Adatkezeld
érdekkorében eljard személyek (adatfeldolgozok) ismerhessék meg, akiknek erre
munkakorik, feladatuk ellatasa érdekében sziikségiik van. Az adatokat a munkavallalo
szervezetén beliil csak napldzas mellett lehet megismerni. Az adatkezeld munkavallal6i
egyedi kereséseket, az adatokon egyedi miiveleteket csak a Felhasznalo kérésére végeznek,
vagy abban az esetben, ha ez a szolgéltatas nyujtasa érdekében sziikséges.

14. Az adatkezelés idotartama
Az Adatkezeld a személyes adatot torli, ha

o kezelése jogellenes: Amennyiben kideriil, hogy az adatok kezelése jogellenesen
torténik, az Adatkezeld a torlést haladéktalanul végrehajtja.

o az érintett kéri (a jogszabalyon alapul6 adatkezelések kivételével): Az érintett
onkéntes hozzdjarulasa alapjan kezelt adatok torlését az érintett kérheti. Ez esetben az
Adatkezel6 az adatokat torli.

o az adat hidnyos vagy téves — ¢és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato —, feltéve,
hogy a torlést térvény nem zarja ki.

o az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok taroldsanak torvényben meghatarozott
hatéarideje lejart. Mivel az érintett részére az Adatkezel6 folyamatos szolgaltatast
nyujt, a felek kapcsolata idéhatarhoz nem k6tott. Mindezek alapjan — az érintett
kérésének hianyaban — az Adatkezelé mindaddig kezeli az adatokat, amig az
Adatkezeld ¢és az érintett kozotti kapesolat fennall, és ameddig az adatkezeld az
érintett szamara szolgaltatast nytjthat. Minden egyéb adatot az Adatkezeld torol, ha
nyilvanvalo, hogy az adatok felhasznaldsara a jovében nem kertil sor, vagyis az
adatkezelés célja megszint.

o azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
elrendelte: Amennyiben birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag jogerdsen elrendeli az adatok torlését, a torlést az Adatkezeld
végrehajtja. Torlés helyett az Adatkezeld — az érintett tdjékoztatdsa mellett — zarolja a
személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 informaciok
alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt
személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél,
amely a személyes adat torlését kizarta. Az Adatkezeld megjeldli az altala kezelt
személyes adatot, ha az €rintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a
vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg
egyértelmiien. A jogszabaly altal elrendelt adatkezelések esetében az adatok torlésére
a jogszabaly rendelkezése az iranyado. A torlés esetén az Adatkezeld az adatokat
személyazonositasra alkalmatlanna teszi. Amennyiben jogszabaly azt eldirja, az
Adatkezeld a személyes adatot tartalmaz6é adathordozdot megsemmisiti.

15. Ugyfélkapcsolatok

e Amennyiben az adatkezeld szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel,
esetleg probléméja lenne az érintettnek, a honlapon megadott moédokon (telefon, e-
mail, kozosségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezeldvel.

o Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott
adatokat az érdekl6do nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott
személyes adataval egyiitt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.



o E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

o Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetdleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatas addsara, adatok
kozlésére, atadasara, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

e A Szolgaltato ezen esetekben a megkereso részére — amennyiben az a pontos célt €s az
adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki,
amely a megkeresés céljanak megvaldsitdsahoz elengedhetetleniil sziikséges.

16. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

A tajékoztatas kéréshez valo jog: Barmely személy a megadott elérhetdségeken keresztiil
tajékoztatast kérhet arrdl, hogy a szervezet milyen adatait, milyen jogalapon, milyen
adatkezelési cél miatt, milyen forrdsbol, mennyi ideig kezeli. A kérelmére haladéktalanul, de
legfeljebb 30 napon beliil, a megadott elérhetdségre tajékoztatast kell kiildeni.

A helyesbitéshez valo6 jog: Barmely személy a megadott elérhetdségeken keresztiil kérheti
barmely adatdnak modositasat. Errdl kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil
intézkedni kell és a megadott elérhetdségre tajékoztatast kell kiildeni.

A torléshez valo jog: Barmely személy a megadott elérhetdségeken keresztiil kérheti
adatanak torlését. Kérelmére ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil meg kell tenni
¢s a megadott elérhetdségre tajékoztatast kell kiildeni.

Azok az adatok, amelyeket jogi, torvényi vagy szerzddésbeli kotelezettségbdl kell tarolnunk a
kereskedelmi nyilvantartds megdrzéséhez, torlés helyett zarolasra keriilnek, hogy
megakaddlyozzuk mas célra val6 felhaszndldsukat.

A zarolashoz, korlatozashoz valo jog: Barmely személy a megadott elérhetdségeken
keresztiil kérheti adatanak zarolasat. A zarolas addig tart, amig a megjeldlt indok sziikségessé
teszi az adatok tarolasat. A kérelemre ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil meg
kell tenni és a megadott elérhetdségre tajékoztatast kell kiildeni.

A tiltakozashoz valé jog: Barmely személy a megadott elérhetdségeken keresztiil tiltakozhat
az adatkezelés ellen. A tiltakozast a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb idon beliil,
de legfeljebb 15 napon beliil meg kell vizsgalni, annak megalapozottsaga kérdésében dontést
kell hozni €s a dontésrdl a megadott elérhetdségre tajékoztatast kell kiildeni.

17. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetoség

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: https://naih.hu
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